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Prefeitura Municipal de Sapiranga

Att.: Secretaria de Planejamento e Mobilidade Urbana e Comité Governanga PPP IP

Ref.: Contrato n? 418/2024, referente a Concorréncia n? 02/2024: Concessdo Administrativa para
a prestacao dos servicos de iluminagao publica no municipio de Sapiranga — RS, incluidas a modernizacao,
eficientizacdo, expansao, operacdao e manutencao da rede municipal de iluminacdo publica.

Assunto: Relatdrio Trimestral de Execucdo de Servigos — 01 (julho, agosto e setembro de 2025)

Prezados,

Em cumprimento ao Anexo 5 — Caderno de Encargos da Concessiondria, subitem 4.1.6 Modelo de
Relatério de Execucdo de Servicos, referente ao encaminhamento Trimestral ao PODER CONCEDENTE,
segue relatério gerado pelo SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, assim como o RELATORIO DE
SERVICOS REALIZADOS no Parque de lluminagdo Publica de Sapiranga, entre os dias 01/07/2025 e
30/09/2025.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital
MATHEUS PEREIRA por MATHEUS PEREIRA DE

DE SOUZA SOUZA

CORDEIRO:011395 CORDEIRO:01139519069
Dados: 2025.11.05

19069 19:42:47 -03'00"

Matheus S. Cordeiro
Diretor Operacional

IP Sapiranga Concessionaria de lluminac¢ado Publica S.A.
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1. INTRODUCAO

De acordo com o Anexo 8 — Sistema de Mensuracao de Desempenho, o Relatério Trimestral deve

conter, minimamente os seguintes elementos:

“l) Consolida¢do do registro de medicbes realizadas nos trés meses do respectivo periodo, bem
como fonte dos dados, responsdvel pela coleta e demais informagdes pertinentes;

I) Resultado e memdria de cdlculos dos indicadores;

I11) Informagbes completas sobre o cdlculo do IDG, conforme o detalhamento contido neste ANEXO;

IV) Histdérico com a evolugdo de cada indicador;

V) Historico da evolugdo dos itens que compdem;

Vi) Comprovante de recebimento dos relatdrios de atualizagdo do CADASTRO pela EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA.

A seguir, conforme previsto, apresentamos de forma técnica e estruturada todas as informacgdes
referentes ao primeiro trimestre de operacdo da concessiondria, destacando os resultados obtidos, a
evolucdo dos indicadores de desempenho, bem como os principais desafios enfrentados e as acdes

corretivas implementadas neste periodo inicial de adaptacdo e estabiliza¢cdo dos servicos.

Cabe ressaltar que o presente documento corresponde ao Relatdério Trimestral n2 01, referente ao
primeiro ciclo completo apds o periodo de adaptacao, abrangendo os meses de julho, agosto e setembro

de 2025.

De acordo com o item 2.2.1 do Anexo 8 — Sistema de Mensura¢ao de Desempenho, o Verificador
Independente deve iniciar a apuracdo dos critérios, apresentando o primeiro Relatdrio Trimestral de

Indicadores conforme previsto contratualmente, além do que:
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“Apenas o primeiro RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES néo
impactard na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA da CONCESSIONARIA,

sendo utilizado para alinhamento das diretrizes e procedimentos entre as

PARTES.”
Além disso no anexo 9, item 2.2.1:

“O primeiro RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES, néo haverd impacto
na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA da CONCESSIONARIA, situagcdo em
que o FD assumird valor igual a 1 (um) independentemente do resultado
apresentado pelo primeiro RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES
referente aos 3 (trés) primeiros meses a partir do inicio da DATA DE

EFICACIA.”
E conforme o item 2.2.2 do Anexo 9:

“A partir do 42 més apds a DATA DE EFICACIA, o FD serd determinado com

base no resultado do IDG apurado no trimestre imediatamente anterior...”

Dessa forma, considerando que o FD do primeiro trimestre (periodo de adaptacdo) é fixado em 1,0, e que
a nota do trimestre anterior é utilizada como referéncia para o trimestre subsequente, conclui-se que o
FD = 1,0 permanece aplicavel para o cdlculo correspondente aos meses de julho, agosto e setembro de
2025, completando assim o ciclo inicial de seis meses. Tal entendimento foi aplicado em outros contratos

como de Santa Maria, Canoas e Porto Alegre.

Para o préximo trimestre (outubro, novembro e dezembro), o fator de desempenho a ser considerado
serd FD = 0,8, aplicavel a partir do sexto més e vigente enquanto nao houver a formalizacdao da
contratacdo do Verificador Independente. A partir do momento em que o verificador for oficialmente

designado, passard a ser considerado o FD calculado, conforme demonstrado neste relatorio.

IP Sapiranga
Concessiondria de lluminag¢do Publica S.A.
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Até a presente data, o contrato com o Verificador Independente ainda ndo foi formalmente registrado,
em razao de atrasos na Junta Comercial, circunstancia alheia a vontade da Concessionaria, do Verificador
ou do Poder Concedente. Por esse motivo, a apuracao dos dados e indicadores de desempenho serd
realizada internamente pela IP Sapiranga, seguindo rigorosamente os critérios contratuais e os

parametros definidos no Anexo 8.

O atraso no envio do primeiro relatério trimestral decorreu justamente por conta das duvidas da
concessiondria sobre a sua atuacdo durante a auséncia do Verificador Independente. Contudo, apds
reunides e alinhamentos com o Poder Concedente, restou consolidado o entendimento de que a

elaboracdo do relatério trimestral é imprescindivel para assegurar a adequada execugdo contratual.

Dessa forma, a Concessiondria optou por elaborar o presente relatério e considerar, para fins de cdlculo
da contraprestacdo mensal, o fator de desempenho apurado internamente, garantindo a continuidade

das obrigacdes contratuais.

Todos os dados aqui apresentados seguem os métodos estabelecidos no contrato e foram compilados
e organizados pela equipe técnica da IP Sapiranga, com o acompanhamento e ciéncia da fiscalizacao
municipal. Apds a contratagdo do Verificador Independente, este podera revisar e validar retroativamente

os dados, caso seja solicitado pelas partes.

IP Sapiranga
Concessiondria de lluminag¢do Publica S.A.
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2. INDICADORES DE DESEMPENHO

A seguir, sdo apresentados os resultados do trimestre com os valores obtidos para os indicadores
de desempenho, visando o acompanhamento dos servicos pelo Comité Governanca PPP IP e pelo

Verificador Independente.

Relatério Trimestral de Indicadores de Desempenho
Trimestre Outubro a
Dezembro/2024
INDICE/SUBINDICE/INDICADOR
IDG =(40%*CQ + 35%*CO + 10%*CC + 15%*CE)
Nota indice Critério de Qualidade (CQ) 1,00
Nota Indice Critério de Operagio (CO) 1,00
Nota Indice Critério de Conformidade (cq 1,00
Nota Indice Critério de Eficientizagdo (CE) 1,00
2. Indice de Critério de Qualidade (CQ) 1,00
CQ = (60%*IAL + 20%*I1QD + 20%*I1QE)
Nota IAL 1,00
Nota IQD 1,00
Nota IQE 1,00
3. indice de Critério de Operacio (CO) 1,00
CO = (40%*IDL + 20%*IDT+ 10%*IDC+30%*ICPOM)
Nota IDL 1,00
Nota IDT 1,00
Nota IDC 1,00
Nota ICPOM 1,00
4. ndice de Critério de Conformidade (CC) 1,00
CC = (30%*ICC + 70%*ICR)
Nota ICC 1,00
Nota ICR 1,00
5. indice de Critério de Eficientizagio (CE) 1,00
CE =IEF
Nota IEF 1,00
Obs. Em anexo relatérios com memoria calculo conforme exigéncias do ANEXO 8.

Figura 1: Resultados do Trimestre - Indicadores de Desempenho

IP Sapiranga
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CRITERIOS SIGLA| PESO INDICES SIGLA| PEsO | INDICADORES | siGLA [Peso]  osservacAo
Indice d 3o Lumi i L | 0,6 |indicador de Adequagdo Luminoté J1aL 1|Apenas apé: 1
Indicador da Conformidade da Caracteri daLocall IcL a2
) [ndice de Qualidade de Dados KD | 0, |indicador da Conformidade da Poténcia Total ICPT 97
R ™ | °* Indicador da Conformidade das Demais Informag6es do Cadastro e | o1
ey " 4 - Especial kE | 02 Apenas ap6s Marco |

Apenas apds Marco |

indice de Disponibilidade de Luz

AP et P o1 Indicador de Disponibilidade de Dados do Sistema de Telegest3o I 0,5 |Apenas apés Marco |

Critério deO 50 o |o3s Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestdo IDFST {,5|Apenas apés Marco |
e R 1o | 0,1 |Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento UJCA 9,7
Indicador do Tempo Médio de Espera 9,3

indice de Cumprimento dos Prazos ICPOM

ICPPA

Critério de Conformidade | €C | 0,1 Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execugo de Servigos ICRES | 04
[ndice d formi d i KR | 0,85 |Indicador da Conformidade do Relatério Trimestral de Indicadores ICRTI a4
Indicador da Transparéncia da PPP IEPPP a2
Indice de Conformidade da Conta Tedrica KT | 0,1 |indice de Atuali do Cadastro junto a Distribuidora IACD 1
Critério de Eficientizagio €E_| 0,15 |indice de Eficientizagio IE 1 |Indice deEficienti IE 1|Apenas apés Marco |

Figura 2: Composigdo dos Indicadores de Desempenho

De acordo com o item 2.2.3 do Anexo 8:

“2.2.3. Procedimento de avaliagdo durante o periodo de modernizac3o e EFICIENTIZACAO dos
PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA

A efetiva medicdo e apuracdo dos seguintes indices ocorrera a partir da data de cumprimento do
MARCO | pela CONCESSIONARIA:

) Indice de Adequacdo Luminotécnica — IAL;

1) indice de Qualidade de ILUMINACAO ESPECIAL — IQE;

1) indice de Disponibilidade da Telegestdo — IDT;

IV) indice de EFICIENTIZACAO —

Sendo assim, durante o periodo que antecede a conclusao do MARCO I, o valor para estes

indices sera fixado em 1 (um).”

IP Sapiranga
Concessiondria de llumina¢éo Publica S.A.
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3. DETALHAMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

3.1. Indice de Desempenho Geral (IDG)

A seguir, apresentamos o memorial de calculo dos indicadores da PPP de lluminagao Publica, que

compreende os meses de abril, maio e junho de 2025.

indice de Adequagao

Luminotécnica (IAL)

CRITERIO DE QUALIDADE indice de Qualidade
(CQ) 40% de Dados (IQD)

indice de Qualidade
da lluminagéao
Especial (IQE)

indice de
Disponibilidade de
Luz (IDL)

indice de
Disponibilidade da
Telegestao (IDT)
CRITERIO DE OPERAGAO (CO)

35% ——
Indice de

Disponibilidade da

Central de
{NDICE DE Atendimento (IDC)
DESEMPENHO GERAL
(IDG)

indice de
Cumprimento dos

Prazos (ICP)

indice de
Conformidade dos
Certificados (ICC)

indice de
Conformidade dos
Relatorios (ICR)

CRITERIO DE
CONFORMIDADE (CC) 10%

indice de
Conformidade da
Conta Teodrica (ICT)

CRITERIO DE indice de
EFICIENTIZAGAO (CE) 15% Eficientizag&o (IE)

Figura 3: Constituigéo do Indice de Desempenho Geral
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O indice de Desempenho Geral (IDG) sera calculado segundo composi¢do dos indices: Critério de

Qualidade (CQ), Critério de Operacdo (CO), Critério de Conformidade (CC) e Critério de Eficientizacdo (CE),

conforme formula de cdlculo a seguir:
IDG = (40%*CQ + 35%*CO + 10%*CC + 15%*CE)

IDG = INDICE DE DESEMPENHO GERAL;
CQ = Critério de Qualidade;

CO = Critério de Operacdo;

CC = Critério de Conformidade;

CE = Critério de EFICIENTIZACAO.

3.2. Critério de Qualidade (CQ)
O Critério de Qualidade sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um), calculado pela
média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da equacao abaixo:
CQ = (60%*IAL + 20%*1QD+20%*IQE)

Em que:

CQ = Critério de Qualidade;
IAL = Indice de Adequagdo Luminotécnica;
|QD = indice de Qualidade dos Dados;

IQE = indice de Qualidade de lluminagdo Especial.

Critério de Qualidade (CQ):
Retrata a qualidade da iluminag3o e SERVICOS dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, abrangendo
o cumprimento dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA aos niveis minimos de iluminancia e uniformidade

definidos nas Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3 e Tabela 4 em norma, a adequacdo do CADASTRO aos ativos

IP Sapiranga
Concessiondria de lluminag¢do Publica S.A.
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efetivamente presentes na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e andlise da conformidade da
ILUMINACAO ESPECIAL.

O CQ é dado pela avaliagdo dos itens correlacionados, formado pelos indices:

- Indice de Adequacdo Luminotécnica - IAL:

O objetivo do indice de Adequacdo Luminotécnica é monitorar a CONCESSIONARIA quanto ao
cumprimento dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade, definidos na Tabela de lluminancia
Média Minima e Uniformidade para cada CLASSE DE ILUMINACAO, em conformidade com O ANEXO 5 —
CADERNO DE ENCARGOS.

- Indice de Qualidade dos Dados — 1QD:

O objetivo do indice de Qualidade dos Dados é aferir se o CADASTRO, elaborado e mantido pela
CONCESSIONARIA, representa de forma confiavel os ativos de ILUMINACAO PUBLICA do MUNICIPIO.

- Indice de Qualidade da lluminagédo Especial — IQE:

O objetivo do Indice de Qualidade de ILUMINACAO ESPECIAL é aferir se os locais com ILUMINACAO
ESPECIAL est3o conformes os Projetos Executivos de ILUMINACAO ESPECIAL aprovados pelo PODER
CONCEDENTE e implantados pela CONCESSIONARIA.

Os indices IAL, IQD e IQE por sua vez, serdo calculados a partir da nota de seus indicadores de

desempenho componentes, conforme descrito a seguir.

3.2.1. indice de Adequacdo Luminotécnica — IAL
Conforme dispGe o Anexo 8, este indice passa a ser aferido e a impactar no cdlculo do IDG a partir
da aprovacgao do Marco I.

Portanto, IAL=1,0

IP Sapiranga
Concessiondria de lluminag¢do Publica S.A.
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Férmula: Indice de Adequagio Luminotécnica Avaliagso

Faixas de performance Nota Final
(IAL)

O PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA est4 conforme se:

% IAL 295% 100 |}y Um “PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA conforme” significa:
92% s % IAL < 95% 075 i) Um ponto de IP modernizado (ou previsto como modernizado
90% < % IAL< 92% 0.50 no periodo) verificado por meio de medigdo em campo, que atenda

ao nivel de llumindncia e Uniformidade conforme o especificado na

N¢ de pontos de IP conformes 85% < % IAL < 90% 0,25 Tabela de llumindncia Média Minima e Uniformidade para as classes
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados

% IAL< 85% 0,00 de iluminagdo das vias de veiculos ou pedestres; ou

i) Um ponto de IP modernizado verificado em que, por meio de
avaliagdo de pardmetros em campo e analise documental, verifica-
se adequacdo do projeto luminotécnico, conforme regramentos

expressos a seguir:

Figura 4: Férmula de Célculo do IAL

3.2.2. Indice de Qualidade dos Dados — IQD

O objetivo do indice de Qualidade dos Dados é aferir se o0 CADASTRO, elaborado e mantido pela
CONCESSIONARIA, representa de forma confiavel os ativos de ILUMINACAO PUBLICA do MUNICIPIO.

A medicdo sera realizada por meio de verificagdes in loco, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
durante o trimestre de avaliacdo. A amostra devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na
Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecao Il (dois) e plano de amostragem simples normal.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados deverdo ser definidos de forma
aleatdria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE (VI). As medigdes deverdo ser realizadas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e poderdo ser acompanhadas pelo PODER CONCEDENTE e/ou pela CONCESSIONARIA.

Considerando que existem diversas informagcdes no CADASTRO e que cada uma possui relevancia
distinta, cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra serd verificada avaliando:

I) Conformidade da caracterizacdo da localizacdo (bairro, logradouro, georreferenciamento,
codigo/numero da placa de identificacdo), através do comparativo entre os dados do CADASTRO e
informacao verificada in loco;

I) Conformidade da poténcia total do PONTO DE ILUMINAGCAO PUBLICA, através do comparativo
entre os dados do CADASTRO e informacao verificada in loco;”

l1l) Conformidade das demais informagdes do CADASTRO dos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA.

IP Sapiranga
Concessiondria de llumina¢éo Publica S.A.
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O indice de Qualidade de Dados é formado por trés indicadores:
) Indicador da Conformidade da Caracteriza¢do da Localizacdo (ICL);
II) Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICPT);

1) Indicador da Conformidade das Demais informac¢&es do Cadastro (ICIC).

Férmula: Indicador da Conformidade das Demais informagdes do CADASTRO Faixas de performance

(ICIC) Indicador Bindrio

Nota do Ponto de Iluminagao (NP) 90% < % 1QD < 95% 0,50
= ((Pesoyc,, X Nota j¢,) + (Pesojcic X Nota j¢ic)

+ (Pesojcpr X Nota jcpr))

Para fins de cdlculo da Nota por Ponto de lluminagdo (NP), os indicadores

possuem os seguintes pesos:
Pesojc, = 0,2 1QD < 90% 0,00
Peso;cpr = 0,7
Pesojcic = 0,1

I1QD = Média aritmética das NP's para toda amostra fiscalizada

Figura 5: Férmula de Célculo do IQD

Foi realizado sorteio da amostra de 315 (trezentos e quinze) pontos verificados in loco e o

resultado, conforme demonstrado abaixo, foi: IQD > 95%, ou seja, IQD = 1,0.

= exah AvaliagGes Técnicas Avaliagzo Técnica - 1QD - 1° TRIMESTR... % H a 3 VB

Avaliagéo Técnica - 1QD - 1°

O TRIMESTRE 2025 (172) Adicionar Amostras  (© Histérico de alteragses = ®
=

ull Status
Detalhes .

; 1 00 % Confirmada
Tipo de Laudo

1007y -

I] QD
completo 31 5 /315 Inicio o Fim
Parque de Servigo 20/10/2025 31/10/2025
Sapiranga Avaliados
Criagdo - Encerramento

Tipo ponto de servigo 20/10/2025 24/10/2025
Ponto IP JA Ocorréncias Registradas

0/0 - R ,

& Disténcia Percorrida .
Responsavel Carregar Distancia 6 5 -4' I l
V Vanio de Oliveira Barbosa 2, Atendimentos Realizados
0/0

Diérios de trabalho >

Figura 6: Avaliagdo Técnica do IQD

IP Sapiranga
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Neste ciclo de apuracdo, foi sorteado o quantitativo exato de 315 pontos de medicdo, conforme

estabelece a NBR 5426 (nivel geral de inspecdo Il, plano de amostragem simples normal), com o objetivo

de atender rigorosamente aos parametros normativos.

3.2.3. Indice de Qualidade de lluminacdo Especial - IQE
O indice de Qualidade de lluminaco Especial (IQE) é formado pelos indicadores:
[) Indicador de Conformidade de lluminagdo Especial (ICE);

I1) Indicador de Funcionamento de lluminacgdo Especial (IFE).
Férmula: Indice de Qualidade de ILUMINAGAO ESPECIAL (IQE)
Nota Finalygp = (Pesojcg X Notaycg) + (Pesoyeg X Nota jpg)
Para fins de cdlculo da nota do IDL os indicadores possuem os seguintes pesos:
Pesojcg = 0,20

PeSOlpg = 0,80

Figura 7: Férmula do Célculo do IQE
Conforme dispGe o Anexo 8, este indice passa a ser aferido e a impactar no cdlculo do IDG a partir
da aprovacgao do Marco I.

Portanto para fins de calculo IQE = 1,00

Sendo assim, o cdlculo do Critério de Qualidade ficou da seguinte forma:
CQ = (60%*IAL + 20%*1QD+20%*IQE)

CQ = (60%*1,00 + 20%*1,00 +20%*1,00)

CQ=0,60+0,20+0,20

cQ=1,00

Assim, o Critério de Qualidade (CQ) é igual a 1,00 para o trimestre de avaliagdo.

IP Sapiranga
Concessiondria de llumina¢éo Publica S.A.



1P
SAPIRANGA

ILUMINAGAO PUBLICA

3.3. Critério de Operacao (CO)

O Critério de Operacdo (CO) retrata aspectos relativos a opera¢do e a manutencdo dos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA, abarcando a disponibilidade e o cumprimento dos prazos para atendimento e
solucdo dos chamados de manutencdo, conforme prazos previstos no PLANO DE MANUTENCAO E
OPERACAO, aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

O Critério de Operacdo sera representado por um numero de O (zero) a 1 (um), calculado pela

média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da equacao abaixo:

CO = (50%-IDL + 10% - IDT + 10%-IDC + 30% - ICP)

Em que:

CO = Critério de Operacdo;

IDL = indice de Disponibilidade de Luz;

IDT = Indice de Disponibilidade da Telegest3o;

IDC = indice de Disponibilidade da Central de Atendimento;

ICP = Indice de Cumprimentos dos Prazos.

Os indices IDL, IDT, IDC e ICP, por sua vez, serao calculados a partir da nota de seus indicadores de

desempenho componentes, conforme descrito nos itens do ANEXO 8.

3.3.1. Indice de Disponibilidade de Luz (IDL)
O objetivo do Indice de Disponibilidade de Luz é apurar se os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
estao disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se estdo efetivamente acesos durante a

noite e apagados durante o dia.
Nota FinalIDL = (PesolPAD X Nota IPAD ) + (PesolPAN X Nota IPAN )

Para fins de calculo da nota do IDL os indicadores possuem os seguintes pesos:

PesolPAD = 0,20

IP Sapiranga
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PesolPAN =0,80

3.3.1.1. Indicador de Pontos Apagados Durante do Dia (IPAD)

Férmula: Indicador de pontos apagados durante o Avaliaggo
. Faixas de performance
dia (IPAD) 0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA est4 conforme se:
% IPAD 2 97% 1,00
1) Um “PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA conforme”
95% < % IPAD < 97% 0,75 o .
N2 de pontos de IP conformes significa um ponto de IP que estd efetivamente apagado
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizad . . .
92% < % IPAD < 95% 0,50 durante o dia, conforme verificagdo in loco ou pela
telegestdo.
IPAD < 92% 0,00

Figura 8: Férmula do calculo do IPAD

= exahi Indicador de Pontos Apagados Durante ... X : ‘ * VB
Q Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia (IPAD) - Detalhado @ @
r Data inicial Data final
‘ Identificador da avaliagao ‘ 01/04/2025 m ‘ (31/10/2025 m ‘n E H

Total de pontos avaliados: 315 Pontos apagados durante o dia: 315 Pontos acesos durante o dia: 0

Identificador da avaliagao Descrigao da avaliagdo Data e hora da avaliagdo Amostra Plaqueta Em conformidade
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 1770 07446 sim @z
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 1776 05842 Sim =z
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 n777 02806 Sim z
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 n779 03723 sim @z
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 1783 05284 sim @z
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 1789 08121 Sim z
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 1791 08536 Sim @z
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 1793 08444 sim @z
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 1797 03610 Sim =z
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 1801 05504 Sim 2}
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 11804 05242 sim @z
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 11805 08907 Sim 2}
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 11806 04325 Sim z
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 1812 02855 Sim @z
133 IPAD - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 09:13 1818 00779 sim @z

Figura 9: Print da tela do sistema Exati com detalhamento dos pontos avaliados - IPAD
Como pode ser verificado na planilha a seguir, retirada do sistema Exati, a quantidade de pontos
avaliados é de 315 (trezentos e quinze), a quantidade de pontos conformes, ou seja, apagados durante o

dia é de 315 (trezentos e quinze) e a quantidade de pontos ndo conformes, ou seja, acesos é de 0 (zero).
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A planilha do IPAD se encontra em anexo
Dessa forma, o calculo seria:

IPAD = 315/315 =100 % > 97%
Assim, pode-se dizer que IPAD = 1,00.

= exah Indicador de Pontos Apagados Durante ... X H A 3 VB

V) Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia (IPAD) - Resumido ® @

Data inicial [~ Data final
(01/04/2025 (3 | | 31/10/2025 (i) ‘n @ H

Nome valor Porcentagem

Total de pontos avaliados 315 100.00%
Total de pontos conformes 315 100.00%
Total de pontos nao conformes 0 0.00%
IPAD calculado = (Total de pontos conformes / Total de pontos avaliados) 100.00%

IPAD 1.00

Linhas por pagina
Filtrar resultados Y 15 - 1-6de6

Figura 10:Print da tela do Sistema Exati com o calculo do Indicador IPAD

3.3.1.2. Indicador de Pontos Acesos a Noite (IPAN)

Avaliagdo
Férmula: Indicador de pontos acesos a noite (IPAN) Faixas de performance

O PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA esta conforme se:

% IPAN 2 97% 1,00
1) Um “PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA conforme”
N® de pontos de IP conformes 95% <% IPAN < 97% 0.75 significa um ponto de IP que estd efetivamente aceso
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizad 92% < % IPAN < 95% 0,50 |durante a noite, conforme verificagdo in loco ou pela
telegestdo.
IPAN< 92% 0,00

Figura 11: Férmula do Célculo do IPAN
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= exah Indicador de Pontos Acesos  Noite (IPA.. X : A X
v Indicador de Pontos Acesos a Noite (IPAN) - Detalhado € @
Data inicial Data final
Identificador da avaliaga... ‘ 01/04/2025 () ‘ 31/10/2025 (i ‘h Q| i
Total de pontos avaliados: 315 Pontos acesos a noite: 315 Pontos apagados a noite: 0 S

Identificador da avaliagao Descrigao da avaliagao Data e hora da avaliagao Amostra Plaqueta Em conformidade
134 IPAN - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 17:50 12064 05989 sim @
134 IPAN - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 17:50 12065 05475 sim @
134 IPAN - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 17:50 12066 08578 sim @
134 IPAN - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 17:50 12067 “11616 sim @
134 IPAN - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 17:50 12068 02293 sim @
134 IPAN - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 17:50 12069 00931 sim @
134 IPAN - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 17:50 12070 10140 sim @
134 IPAN - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 17:50 12071 05574 sim @
134 IPAN - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 17:50 12072 05906 sim 2]
134 IPAN - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 17:50 12073 04833 sim @
134 IPAN - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 17:50 12074 07218 sim @
134 IPAN - 1° TRIMESTRE 2025 09/10/2025 17:50 12075 02858 sim @

Figura 12: Print da Tela do Sistema Exati com o Calculo do IPAN
Como pode ser verificado na planilha a seguir, retirada do sistema Exati, a quantidade de pontos

avaliados é de 315 (trezentos e quinze), a quantidade de pontos conformes, ou seja, acesos durante a
noite é de 315 (trezentos e quinze) e a quantidade de pontos ndo conformes, ou seja, apagados é de 0

(zero). A planilha do IPAN se encontra em anexo.

= exah Indicador de Pontos Acesos & Noite (IPA.. X H a X
Q Indicador de Pontos Acesos a Noite (IPAN) - Resumido ONO)
~ Data inicial ~ Data final
01/04/2025 (o) ‘ 31/10/2025 o] ‘ Q| i

Nome valor Porcentagem

Total de pontos avaliados 315 100.00%

Total de pontos conformes 315 100.00%

Total de pontos nao conformes 0 0.00%

IPAN calculado = (Total de pontos conformes / Total de pontos avaliados) 100.00%

IPAN 1.00

~Linhas por pagina
Filtrar resultados Y 15 - 16 de 6

Figura 13: Print da Tela do Sistema Exati do IPAN - Resumido

IPAN =315/315 = 100% > 97%
IPAN=1,0

Sendo assim:

IDL=0,2*%1,0+0,8*1,0 = 1,0.

IP Sapiranga
Concessiondria de llumina¢éo Publica S.A.



IP ~
SAPIRANGA

ILUMINACAO PUBLICA

3.3.2. Indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT)

Verifica conectividade didria com base em varreduras do sistema

Nota FinallDT = (PesoIDST X Nota IDST) + (PesolDFST X Nota IDFST)

O IDT é formado por dois indicadores:
I) Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestdo (IDST);

I1) Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestdo (IDFST).
Para fins de calculo da nota do IDT os indicadores possuem os seguintes pesos:
PesolDST = 0,50

PesolDFST = 0,50

3.3.2.1. Indicador de Disponibilidade dos Dados no Sistema de Telegestao (IDST)

Férmula: Indicador de Disponibilidade dos Dados do SISTEMA DE TELEGESTAO (IDST) Faixas de performance

. % IDST 2 98% 1,00
N2 de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA telegerenciaveis que tiveram seus dados coletados pelo

SISTEMA DE TELEGESTAO no minimo uma vez no dia ao longo do trimestre
Quantidade total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciveis ou que deveriam possuir
0 SISTEMA DE TELEGESTAO no perfodo da verificagio segundo o PLANO DE MODERNIZAGAO

95% < % IDST < 98% 0,50

% IDST < 95% 0,00

Figura 14: Férmula IDST

Conforme dispGe o Anexo 8, este indice passa a ser aferido e a impactar no cdlculo do IDG a partir

da aprovacgao do Marco I.

Portanto para fins de calculo, IDST = 1,0
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3.3.2.2. Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestao

(IDFST)

Avaliagdo

Férmula: Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do SISTEMA
Faixas de performance

DE TELEGESTAO (IDFST) O PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA estd

conforme se:

% IDFST 2 95% 1,00 |Um “PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA

conforme” significa um ponto de IP

N2 de pontos de IP telegerenciéveis conformes 90% < % IDFST < 95% 0,50
Quantidade total de pontos de IP contidos na amostra

telegerencidvel que possua todas as quatro

funcionalidades bdsicas em operagio '
% IDFST < 90% 0,00

Figura 15: Férmula IDFST
Conforme dispGe o Anexo 8, este indice passa a ser aferido e a impactar no cdlculo do IDG a partir
da aprovacgao do Marco I.

Portanto para fins de calculo, IDFST =1,0

Assim, o IDT pode ser calculado da seguinte forma:
IDT =(0,5*1,0) + (0,5*1,0) =0,5+0,5
IDT=1,0

3.3.3. Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)

Tem o objetivo de garantir que a Central de Atendimento, operada pela CONCESSIONARIA, estd
disponivel de forma ininterrupta para o recebimento de chamados, sejam eles realizados pelos USUARIOS,
PODER CONCEDENTE ou VERIFICADOR INDEPENDENTE, para a execucdao dos SERVICOS relacionados a
ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, o IDC também servird de instrumento para avaliacdo do tempo de
espera para atendimento as chamadas.

O IDC é formado por 2 (dois) indicadores:

[) Indicador da Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCA);

1) Indicador do Tempo de Espera (ITE);

IP Sapiranga
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Nota FinallDC = (PesoIDCA X NotalDCA) + (PesolTE X Nota ITE)

Para fins de calculo da nota do IDC os indicadores possuem os seguintes pesos:
PesolDCA = 0,70

PesolTE = 0,30

3.3.3.1. Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCA)

Férmula: Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCA) Faixas de performance Nota Final

Total de horas de disponibilidade efetiva do sistema para recebimento de chamados %IDCA=Z 97% 1,00

Total de horas de operagao prevista para o trimestre

95% < % IDCA < 97% 0,75

Férmula: Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCA) Faixas de performance Nota Final
92% < % IDCA < 95% 0,50
IDCA < 92% 0,00

Figura 16: Férmula do IDCA

Conforme se pode verificar pela tabela abaixo retirada do sistema, o sistema de gestdo de
chamados esteve disponivel durante 5126,90 horas das 5135,43 horas totais, o que representa 99,83%

do tempo; assim, IDCA é 1,0.

©  Indicador da Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCA) @ ®
Data inicial Data final
‘ 01/04/2025 (0} ‘ 31/10/2025 (o) Q

Nome Valor
Total de minutos de operagao prevista para o trimestre 308126.00
Total de minutos de disponibilidade efetiva do sistema para recebimento de chamados 307614.00
Total de minutos de indisponibilidade do sistema para recebimento de chamados 512.00
Total de horas de operagao prevista para o trimestre 5135.43
Total de horas de disponibilidade efetiva do sistema para recebimento de chamados 5126.90
Total de horas de indisponibilidade do sistema para recebimento de chamados 853
IDCA calculado = (Total de horas de disponibilidade efetiva do sistema para recebimento de chamados / Total de horas de operagéo prevista para o trimestre) 100.00%
IDCA 1.00

Figura 17: Print da tela do sistema com a avaliagdo IDCA
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3.3.3.2. Indicador de Tempo de Espera (ITE)

Férmula: Indicador de Tempo de Espera (ITE)

Quantidade de chamados atendidos no prazo de 60 segundos

Total de chamados atendidos no trimestre

Faixas de performance Nota Final
% ITE 2 97% 1,00
95% < % ITE < 97% 0,75
92% < % ITE < 95% 0,50
ITE<92% 0,00

Figura 18: Formula ITE

O total de chamados atendidos em até 60 segundos foi de 770 (setecentos e setenta) do total de

chamados do trimestre, que foi de 782 (setecentos e oitenta e dois), ou seja, 98,46%. Assim, o Indicador

do Tempo Médio de Espera ITE = 1,00.

= exah Indicador de Tempo de Espera (ITE) %

< Indicador de Tempo de Espera (ITE)

Nome
Total de chamados atendidos dentro do tempo de espera (menos de 60 segundos)

Total de chamadas atendidas via call center

Porcentagem calculada

ITE

Filtrar resultados Y

a L v
@0

~Data

01/04/2025

Data final
] (31/10/2025

3 - R

 Linhas por pagina

15

Figura 19: Print da Tela do Sistema Exati Com a Avaliagdo ITE

Como ambos os indicadores atingiram a nota maxima, o IDC calculado é 1,0.
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= exah Indice de Disponitesdade da Central de x : ‘ * VB
©  Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC) ®
dwmoys () 36}090075 ) - Q
Nome Valor
IDCA - Nota onginal 100
1DCA - Paso do macador o
IDCA - Nota ponderada o
ITE - Nota original 100
ITE - Peso do Indcador 030
ITE - Nota ponderada 030
10C = (Nota ponderada do IDCA + Nota ponderada do ITE) 100

Figura 20: Print da Tela do Sistema Exati Com o Calculo do IDC

3.3.4. Indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdo (ICP)
O Indice de Cumprimento dos Prazos de Operac3o e Manutengdo é composto por dois indicadores:
e Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdo (ICPOM).
e Indicador de Cumprimento da Programacdo das Podas de Arvores (ICPPA).
Considera a propor¢cao de chamados resolvidos dentro dos prazos definidos no Plano de

Manutengao.

Nota FinalICP = (PesolCPOM x Nota ICPOM) + (Pesol CPPA x Nota ICPPA)

Para fins de calculo da nota do IDL os indicadores possuem os seguintes pesos:
PesolCPOM = 0,30
PesolCPPA =0,70
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3.3.4.1. Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacao e Manutencao

(ICPOM)

Férmula: Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutengdo (ICPOM) Faixas de performance Nota Final
% ICPOM 2 95% 1,00
N¢ de chamados de manutengao corretiva solucionados no prazo no trimestre 92,5% < % ICPOM < 95% 0,75
Qtde.Total de chamados de manutengio corretiva abertos no trimestre 90% < % ICPOM < 92,5% 0,50
85% < % ICPOM < 90% 0,25
% ICPOM < 85% 0,00

Figura 21: Férmula ICPOM

Para o cdlculo do indicador ICPOM, considera-se a razao entre a quantidade de chamados de
manutenc¢do corretiva atendidos dentro do prazo e o total de chamados de manutencdo corretiva
registrados no trimestre em analise. No periodo correspondente aos meses de julho, agosto e setembro,

foram obtidos os seguintes resultados, registrados nos relatérios mensais:

e Julho: 385 atendidos dentro do prazo, de um total de 385 chamados;
e Agosto: 258 atendidos dentro do prazo, de um total de 261 chamados;

e Setembro: 258 atendidos dentro do prazo, de um total de 258 chamados.

Somando-se os trés meses, o trimestre totalizou 901 chamados atendidos dentro do prazo, de um
total de 904 chamados de manutengao corretiva. Dessa forma, o indice de desempenho alcangado foi de
99,7%, resultando em nota final igual a 1,0 para o indicador ICPOM.

O ICPOM calculado para o trimestre foi 1,0.

3.3.4.2. Indicador de Cumprimento da Programacio de Podas de Arvores

(ICPPA)

Férmula: Indicador de Cumprimento da Programagdo de Podas de Arvores (ICPPA) Faixas de performance Nota Final
% ICPPA 2 95% 1,00
N2 de servigos de PODA DE ARVORE realizados no trimestre 92,5% < % ICPPA < 95% 075
Qtde.Total de servigos de PODA DE ARVORE previstos no trimestre
« 90% < % ICPPA <92,5% 0,50
conforme Programagio Anual de Poda de Arvore
85% < % ICPPA < 90% 0,25
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Figura 22: Férmula do ICPPA

= exah Indicador de Cumprimento da Programa... X H A -&ﬂ VB
V) Indicador de Cumprimento da Programacgao de Podas de Arvores (ICPPA) - Resumido @
Data inicial Data final
01/07/2025 )] 31/10/2025 i} Q
Nome valor Porcentagem
Podas previstas 83 100.00%
Podas realizadas 146 100.00%
Podas canceladas o 0.00%
ICPPA calculado = (Podas realizadas) / (Podas previstas - Podas canceladas) 100.00%
ICPPA 1.00

Figura 23: Print da Tela do Sistema Exati Com o Calculo do ICPPA (outubro)

Em relacdo ao indicador de podas de arvores (ICPPA), a Concessionaria informa que, até o més de
setembro, estavam sendo realizados os ajustes e configuracdes necessarias no sistema Exati, motivo pelo
qgual as podas executadas nesse periodo ainda ndo estavam sendo integralmente registradas na
plataforma.

A partir de outubro, contudo, o sistema passou a operar plenamente, e todas as podas estdo sendo
devidamente registradas no Exati, apds a conclusdo das etapas de configuracdo e tramitacdo técnica.
Ressalta-se que, mesmo durante o periodo de ajustes, as podas foram executadas regularmente,
garantindo a continuidade do servigo.

O sistema ainda se encontra em fase final de aprimoramento, especialmente quanto a vinculagao
das metas internas, mas os registros ja demonstram que a Concessiondria vem superando o volume

planejado, conforme evidenciado no print apresentado.

Sendo assim, o calculo ficou:
ICP=0,3*1,0+0,7*1,00
ICP=1,0
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3.4. Critério de Conformidade (CC)

O Critério de Conformidade - CC retrata a conformidade dos SERVICOS com as obrigacdes
regulatdrias, legais e contratuais aplicaveis. Ele é obtido por meio da apresentacao de certificados e

relatérios com os servicos executados pela CONCESSIONARIA no periodo.

O CC é dado pela avaliacado dos itens correlacionados, formado pelos indices:
) indice de Conformidade dos Certificados — ICC;
1) indice de Conformidade dos Relatérios — ICR;

1) indice de Conformidade da Conta Tedrica — ICT.

O Critério de Conformidade serd representado por um nimero de O (zero) a 1 (um), calculado pela
média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da equacao abaixo:
CC=(25%ICC +65% ICR+10%ICT)
Em que:
CC = Critério de Conformidade;
ICC = Indice de Conformidade dos Certificados;
ICR = Indice de Conformidade dos Relatérios;

ICT = indice de Conformidade da Conta Tedrica.

3.4.1. Indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

O ICC é formado por quatro indicadores:

I) Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais (ICDM);
II) Indicador da Conformidade da Gestdo da Qualidade dos servicos (ICGQ);
1) Indicador da Conformidade da Gestdao Ambiental (ICGA);

A nota final do ICC se dara pelo somatério da nota dos indicadores ponderado pelo peso respectivo

de cada um.

IP Sapiranga
Concessiondria de lluminag¢do Publica S.A.




IP ~
SAPIRANGA

ILUMINAC,&O PUBLICA
Férmula: [ndice de Conformidade dos Certificados (ICC)
Nota Finaljcc = (Pesojcpy X Nota jcpy) + (Pesojcga X Nota jcga) + (Pesojcgq X Nota jcq)
Para fins de calculo do ICC, os indicadores possuem os seguintes pesos:
Peso;cpm = 0,60
Pesojcga = 0,20

PesolCGQ = 0,20

Figura 24: Férmula do ICC

3.41.1. Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais

(ICDM)

Faixas de performance

Férmula: Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte

de Materiais (ICDM) Indicador Bindrio

Se for apresentado certificado vélido e expedido para o trimestre, emitido por
empresa credenciada e autorizada, de descontaminagdo e destinagdo final de 100%
(cem por cento) dos residuos poluentes retirados da REDE MUNICIPAL DE| 1,00

Néio se aplica ILUMINAGAO PUBLICA, conforme diretrizes do ANEXO 7 — Diretrizes Ambientais
Minimas.
Caso contrario 0,00
Figura 25: Férmula do ICDM
= exaki icador da Conformidade do x : A X
Q Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais (ICDM) @ @

Certficados

[~ Data inicial Data final
01/07/2025 i) ‘ (30/09/2025 (i) ‘ Q| i

Nome: ICDM Valor: 1.00 Prazo de entrega: Ultimo dia do periodo

Descricao Data entrega Em conformidade Tem anexo

MTR_2509043455 08/09/2025 Sim Sim Vs
MTR_2508060287 12/08/2025 Sim Sim s
MTR_2507045153 08/07/2025 Sim Sim Vs

Figura 26: Print da Tela do Sistema Exati Com o Célculo do ICDM
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3.4.1.2. Indicador da Conformidade da Gestao da Qualidade dos servicos (ICGQ)

Férmula: Indicador da Conformidade da Gestdo da Qualidade dos Faixas de performance

SERVICOS (ICGQ)

Indicador Bindrio

Se for apresentado certificado vélido para o trimestre da certificagdo na 1,00

N3o se aplica Norma 1SO 9.001.

Caso contrario 0,00

Figura 27: Férmula do ICGQ

“0 indice é composto por 3 (trés) indicadores, que avaliam a conformidade com relacdo a gestdao
ambiental e o descarte de materiais. Os indicadores referentes as certificagdes ISO 14.001 e I1SO 9.001,
serdo exigidos apenas apds 15 (quinze) meses a partir da DATA DE EFICACIA e, por isto, nos primeiros 15
(quinze) meses, terdo suas notas iguaisa 1 (um).” — Anexo 8, 5.1.1.,

Portanto, o ICGQ deve ser considerado 1,0.

3.4.1.3. Indicador da Conformidade da Gestao Ambiental (ICGA)

I Faixas de performance

Férmula: Indicador da Conformidade da Gestdo Ambienta

(ICGA) Indicador Binario

Se for apresentado certificado vélido para o trimestre da certificagdo na Norma 1SO
14.001.

1,00

N3o se aplica

Caso contrario 0,00

Figura 28: Férmula do ICGA

“0 indice é composto por 3 (trés) indicadores, que avaliam a conformidade com relacdo a gestao
ambiental e o descarte de materiais. Os indicadores referentes as certificacdes ISO 14.001 e I1SO 9.001,
serdo exigidos apenas apds 15 (quinze) meses a partir da DATA DE EFICACIA e, por isto, nos primeiros 15
(quinze) meses, terdo suas notas iguaisa 1 (um).” — Anexo 8, 5.1.1.,

Portanto, o ICGA deve ser considerado 1,0.

Nota Final;cc = (PeSO]CDM X Nota ICDM) + (PesoICGA X Nota ICGA) + (Peso,CGQ X Nota ICGQ)
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ICC=1,0*0,6 +1,0*%0,2 + 1,0*0,2

ICC=1,0

3.4.2. Indice de Conformidade dos Relatdrios (ICR)

O ICR é formado pelos indicadores:

[) Indicador da Conformidade dos Relatdrios de Execugdo de Servigos (ICRES);
1) Indicador da Conformidade do Relatério Trimestral de Indicadores (ICRTI);

I1) Indicador da Transparéncia da PPP (ITPPP).

Férmula: [ndice de Conformidade dos Relatérios (ICR)

Nota Final;cg = (Pesojcres X Nota jcres) + (Pesocrrs X Nota jcrri)+ (Peso rppp X Nota rrppp)
Para fins de cdlculo do ICR, os indicadores possuem os seguintes pesos:

Pesojcres = 0,40

Pesojcgr = 0,40

Pes()n-ppp = 0,20

Figura 29: Férmula do ICR

3.4.2.]. Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execucao de Servigos
(ICRES)
Um Relatdrio de Execucao de SERVICOS serd considerado conforme se for entregue dentro do

prazo até o 52 (quinto) dia util do més subsequente.

Avaliagdo

Férmula: Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execugdo de SERVICOS (ICRES)

Um Relatério é conforme se:

N? de Relatérios Conformes
Qtde.Total de Relatérios que deveriam ter sido entregues no trimestre

Nota = Um Relatério de Execucdo de SERVICOS serd

considerado conforme se for entregue dentro do prazo

Figura 30: Férmula ICRES

IP Sapiranga
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ICRES
Data inicial Data final
01/07/2025 (o} ‘ ‘ 30/09/2025 (o} ‘@ H

Nome Vvalor

Relatorios conformes 3
Relatorios ndo conformes o

Relatorios esperados no periodo 3

ICRES = Relatorio conformes / Relatorios esperados no periodo 1.00

Figura 31: Print da Tela do Sistema Exati Com o Calculo do ICRES

Todos os relatérios mensais foram entregues em conformidade com os requisitos contratuais,

resultando em ICRES igual a 1,0.

3.422. Indicador da Conformidade do Relatdrio Trimestral de Indicadores

(ICRTI)

Férmula: Indicador da Conformidade do RELATORIO TRIMESTRAL DE Faixasde performance

INDICADORES (ICRTI) Indicador Bindrio

Se o relatério for entregue em conformidade com as exigéncias deste 100
N3o se aplica ANEXO e dentro do prazo.
Caso contrério 0,00

Figura 32: Férmula do ICRTI

A elaboracdo do relatério trimestral e a apuracdo dos indicadores sdao responsabilidades do
Verificador Independente. Apds alinhamento com o Poder Concedente, definiu-se que a Concessionaria
ficard responsdvel pela afericao dos indicadores até a contratacao do Verificador.

Assim, este relatério sera considerado como o primeiro, portanto ICRTI=1,0.

3.4.2.3. Indicador da Transparéncia da PPP (ITPPP)
Se for verificado que o processo de transparéncia da PPP foi integralmente realizado no trimestre

conforme detalhamento no item “Processo de Transparéncia da PPP”.

IP Sapiranga
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Se for verificado que o processo de transparéncia da PPP foi integralmente realizado
no trimestre conforme detalhamento no item “Processo de Transparéncia da PPP” |1
Nao se aplica do ANEXO 5

Caso contrario 0

Figura 33: Férmula do ITPPP

r \ o
IspApl RANGA Quem Somos Noticias Ouvidoria

ILUMINACAO PUBLICA

.
Contrato - PPP lluminagdo Aprovagdo do Plano de Caderno de Diretrizes Técnicas
Puablica Assinado Operagdes e Manutencido para Instalagdo de Nova
lluminagao Publica em
Download Download Sapiranga
Download

Aditivo -
Contrato de Concessdo

Download

Figura 34: Print da tela do site com a disponibilizagdo dos documentos

= exahi Indicador da Transparéncia da PPP (ITPP... % H ‘ -‘q VB
< Indicador da Transparéncia da PPP (ITPPP) X6
Relatsrios
Data inicial Data final
01/12/2024 & ‘ 30/09/2026 ] ‘ ’ Q ‘ :

Nome: ITPPP 3 Prazo de entrega: Ultimo dia do periodo

Descrigao Dataentrega Em conformidade Tem anexo
APROVAGCAO DO PLANO DE OPERACAO E MODERNIZAGAO 08/05/2025 Sim Sim /7 -
PLANO DE MODERNIZAGAO 30/04/2025 Sim Sim yax
CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS 29/01/2025 Sim Sim 7 -
CONTRATO PPP 17/12/2024 Sim Sim ya

Figura 35: Print da Tela do Sistema Exati Com o Céalculo do ITPPP
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Todos os documentos obrigatdrios disponiveis na data de entrega do primeiro Relatdrio Trimestral
encontram-se publicados na aba ‘Transparéncia’ do site da IP Sapiranga, atendendo integralmente aos
requisitos contratuais. Portanto, o ITPPP = 1,0.

Sendo assim:

ICR=0,4*1+0,4*%1+0,2*1

ICR=0,4+0,4+0,2

ICR=1,0
= exah Indice de Conformidade de Relatorios (I... X H a -‘ﬂ VB
Q indice de Conformidade de Relatérios (ICR) ®
Data inicial Data final —
01/07/2025 () 30/09/2025 () Q| i
Nome Valor
ICRES - Nota original 1.00
ICRES - Peso do indicador 0.40
ICRES - Nota ponderada 0.40
ICRTI - Nota original 1.00
ICRTI - Peso do indicador 0.40
ICRTI - Nota ponderada 0.40
ITPPP - Nota original 1.00
ITPPP - Peso do indicador 020
ITPPP - Nota ponderada 0.20
ICR = (Nota ponderada do ICRES + Nota do ICRTI + Nota do ITPPP) 1.00

Figura 36: Print da Tela do Sistema Exati Com o Célculo do ICR

3.4.3. Indice de Conformidade da Conta Tedrica (ICT)

O objetivo deste indice é avaliar a conformidade do valor tedrico da conta de energia, calculado
com base nos dados do CADASTRO da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, com relag3o ao valor
monetario real relativo ao consumo de energia elétrica destinada a ILUMINACAO PUBLICA considerado

na fatura cobrada pela EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA.

3.4.3.1. Indice de Atualizacdo do CADASTRO junto a Distribuidora (IACD)
No ambito do primeiro Relatério Trimestral de Indicadores, esclarecemos que o indice de

Atualizagdo do Cadastro junto a Distribuidora (IACD) sé pode ser efetivamente considerado a partir da

IP Sapiranga
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atualizacdo do cadastro junto a distribuidora de energia e da consequente correcdao da conta de luz,
refletindo os dados atualizados.

Em relacdo ao Indice de Atualizacio do Cadastro junto a Distribuidora (IACD), a IP Sapiranga
ressalta que vem adotando todas as medidas ao seu alcance para garantir a atualizacdo das contas de
energia elétrica junto a RGE. E conforme alinhado com o Poder Concedente, a Concessionaria tem se
adequado integralmente as orientagdes e diretrizes estabelecidas pela distribuidora, realizando o envio
periddico das cargas atualizadas e mantendo acompanhamento continuo da correcao das faturas de
energia, de modo a garantir que reflitam o cadastro atualizado.

A titulo de comprovacao, seguem os dados das entregas recentes a RGE, conforme tabela abaixo:

ENTREGAS RELATORIO RGE MES N2 PONTOS
Relatdrio RGEO1 22/ago 3658
Relatério RGE02 04/set 4110
Relatdrio RGE 03 03/out 2819

Diante do exposto, solicita-se o apoio formal do Poder Concedente junto a distribuidora, visando
viabilizar a efetiva correcao das faturas de energia elétrica com base nos valores ja ajustados, medida que
representa beneficio direto ao Municipio de Sapiranga.

Assim, considerando que a atualizacdo pratica do cadastro e seus reflexos na conta de energia
ainda nao foram integralmente implementados pela distribuidora, porém a IP Sapiranga tem ativamente
cumprido sua responsabilidade dentro do periodo de referéncia, entende-se que, para fins de calculo do

Fator de Desempenho (FD), o IACD deve ser considerado com nota igual a 1,0 (um), assim como o ICT.

CC = (25%*ICC + 65%*ICR + 10%*ICT)
CC=0,25*1,0 + 0,65*1,0 + 0,1*1,0
CC=0,25+0,65+0,1

cC=1,0

3.5. Critério de Eficientizacao (CE)
O Critério de Eficientizacdo serd representado por um niumero de 0 (zero) a 1 (um), que equivalera

a nota relativa ao Indice de Eficientizacdo, como demostrado na equagdo abaixo:

IP Sapiranga
Concessiondria de lluminag¢do Publica S.A.




IP ~
SAPIRANGA

ILUMINAGAO PUBLICA
CE=IE
Em que:
CE = Critério de Eficientizacao;

IE = Indice de Eficientizaco.

O indice IE, por sua vez, sera calculado conforme segue:

Férmula: Indicador de EFICIENTIZAGAO (IE) Faixas de performance Nota Final

cl % |E 2 95% da Meta’ 1,00
(1 - ) x95%

inicial 1

Onde: 92% < % IE< 95% da Meta 0,75

Cl, = Carga Instalada Total: Somatério da carga instalada total dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA do | 89% < % |E< 92% da Meta’ 0,50

Figura 37: Férmula do IE
Onde:

Cl; = Carga Instalada Total: Somatério da carga instalada total dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA do Universo de Andlise, com base nas informacdes constantes no CADASTRO atualizado,
incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares;

Clinicias = Carga Instalada Inicial: Somatério da carga instalada total dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA INICIAL do Universo de Andlise, com base nas informacdes constantes no CADASTRO BASE,

incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares.

O Indice de Eficientizacdo deve ser calculado apenas apés a aprovagio do Marco .

Assim consideramos IE = 1,00.

Com os resultados dos Critérios anteriormente apresentados, é possivel calcular o Indice de

Desempenho Geral:
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IDG = (40%*CQ + 35%*CO + 10%*CC +15%*CE)

IDG =0,4*1,0+0,35*1,0 + 0,1*1,0 + 0,15*1,0
IDG=1,0

Dessa forma, considera-se o IDG igual a 1,0 (um) para fins de cdlculo do Fator de Desempenho
referente ao primeiro trimestre e, sendo usado de base para o cdlculo da contraprestacdo, do segundo

trimestre, referente aos meses de outubro, novembro e dezembro.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente relatério apresenta de forma consolidada as acdes executadas pela IP Sapiranga
Concessionaria de lluminacao Publica S.A. durante o primeiro trimestre de vigéncia do Contrato de
Concessdo Administrativa n2 418/2024, abrangendo o periodo de 01 de julho a 30 de setembro de 2025.

Durante esses trés primeiros meses de operacdo, foram implementadas as estruturas e rotinas
necessarias para o atendimento dos servicos de manutencdo corretiva e, ao final do trimestre, foi dado
inicio a Fase Il da Concessdo, com as primeiras acdes de modernizacdo da rede de iluminacdo publica.

Ainda que este periodo represente uma fase inicial de adaptacdo operacional, os dados
demonstram uma evolugdo significativa nos indices de atendimento dentro do prazo, refletindo os
esforcos da Concessionaria em estruturar equipes, ajustar procedimentos internos e garantir maior
eficiéncia e previsibilidade na prestacao dos servicos.

Cabe destacar que todas as atividades foram desenvolvidas com base nos parametros
estabelecidos no contrato e acompanhadas pela fiscalizacdo do Poder Concedente. Os dados e
indicadores apresentados neste relatério seguem as diretrizes previstas no Anexo 8 — Sistema de
Mensuracdao de Desempenho, e serdo integralmente submetidos a verificacdo e validacdo por parte do
Verificador Independente, assim que contratado.

A |P Sapiranga reafirma seu compromisso com a qualidade dos servicos prestados e a
transparéncia na gestao da concessao, colocando-se a disposicdo para esclarecimentos complementares

e para o aperfeicoamento continuo da parceria publico-privada firmada com o municipio.
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